
Ce qui est déjà en mouvement dans certains milieux
Intégration de citoyen(ne)s partenaires dans des comités consultatifs et décisionnels.
Utilisation de comités existants comme espaces de discussion.
Mise en place d’espaces d’échange permettant le dialogue entre citoyen(ne)s,
professionnel(le)s et gestionnaires.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux 
Mandats et rôles clarifiés en amont.
Espaces sécuritaires pour poser des questions et exprimer des points de vue.
Rétroaction sur l’utilisation des contributions.
Stabilité des espaces favorisant la confiance dans le temps.

Ce qui reste à faire
Préciser clairement le niveau d’influence attendu dans les espaces décisionnels.
Assurer des mécanismes de rétroaction structurés auprès des usager(ère)s partenaires.
Structurer les espaces décisionnels de façon durable, afin qu’ils reposent sur des
mécanismes et non uniquement sur les personnes en place (pas individu dépendant).

Ce qui est déjà en mouvement dans certains milieux
Organisation d’événements dédiés au partenariat.
Contribution de citoyen(ne)s partenaires à la création d’outils et de contenus.
Production et diffusion de contenus portés par des usager(ère)s présentés dans des
espaces régionaux ou organisationnels.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux 
Des exemples concrets qui rendent le partenariat tangible.
Des témoignages sur des expériences vécues.
Une reconnaissance du partenariat comme démarche structurante.

Le partenariat en action
L’Estrie en mouvement vers une culture de

partenariat citoyen en santé et services sociaux

Le 27 novembre 2025, le RESEC a tenu une rencontre virtuelle de suivi afin d’approfondir les
échanges autour des cinq pistes d’action priorisées lors du Rendez-vous des collaborateurs d’avril
2025. Ces échanges reflètent les constats partagés par différents milieux (enseignement, soins
et services sociaux et recherche), soit par des citoyen(ne)s partenaires, des professionnel(le)s de

la santé et des services sociaux, des gestionnaires et des chercheur(euse)s.

Promouvoir le partenariat 

Créer ou améliorer des espaces décisionnels

Ce qui reste à faire 
Outiller les milieux pour documenter et partager les pratiques inspirantes.
Positionner la promotion du partenariat comme un levier d’action.
Renforcer l’arrimage entre les initiatives locales et les orientations organisationnelles.



Ce qui est déjà en mouvement dans certains milieux
Déploiement d’offres de service et d’un guichet unique pour un accompagnement
avant, pendant et après la participation.
Mise en place d’équipes dédiées à l’accompagnement.
Identification de patient(e)s partenaires ressources et mentors.
Développement d’outils, formations et capsules d’information.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux 
Présence d’une personne contact clairement identifiée.
Préparation et clarification des rôles.
Accompagnement individualisé et continu.
Reconnaissance de rôles de mentorat et de soutien.

Ce qui reste à faire
Rendre plus visibles les portes d’entrée liées à l’accompagnement du partenariat.
Clarifier les rôles et les processus, en tenant compte des besoins de compréhension
des personnes impliquées.
Assurer un accompagnement structuré et durable, adapté aux réalités et à la
vulnérabilité des usager(ère)s.

Ce qui est déjà en mouvement dans certains milieux
Processus de recrutement plus structurés.
Définition de profils d’implication variés.
Tenue de rencontres de recrutement systématiques.
Utilisation de formations pour soutenir la mobilisation des gestionnaires.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux 
Clarté des étapes du processus de recrutement.
Meilleure adéquation entre profils et mandats.
Vulgarisation du langage et des concepts.
Espaces favorisant les questions et clarifications.

Ce qui reste à faire
Définir clairement les rôles, les statuts et les personnes de référence.
Adopter un langage clair et accessible, tant organisationnel que clinique (ex. :
réduire l’usage non expliqué du jargon et des acronymes).
Mettre en place des mécanismes de rétroaction structurés pour les usager(ère)s
partenaires.

Offrir un accompagnement structuré 

Harmoniser le recrutement, la mobilisation et le
langage commun

Recherche

Enseignement

Santé et services
sociaux



La démarche se poursuit
Des avancées significatives ont été réalisées, mais
il demeure essentiel de consolider les pratiques,
d’évaluer leurs effets et de développer des liens

durables entre les milieux (enseignement, soins et
services sociaux et recherche).

 

Ce qui reste à faire
Clarifier le sens et les usages de la mesure (pourquoi, pour qui et à quel moment
mesurer les effets).
Développer et partager des outils simples, qui soutiennent les milieux dans leur
réflexion méthodologique combinant les forces de l’analyse quantitative et qualitative.
Utiliser la mesure comme levier d’amélioration, en intégrant la qualité de l’expérience
de partenariat et ses retombées, au-delà du simple décompte de participation.

Le Réseau estrien de soutien à l’engagement des collaborateurs (RESEC) a pour mission
de valoriser le rôle des citoyennes et citoyens et de soutenir leur implication dans les
projets visant l'amélioration de la santé. Il amène les personnes gestionnaires,
chercheuses et professionnelles des instances partenaires à travailler avec et pour la
population dans des approches participatives plaçant celle-ci au cœur du processus à
titre d'experte du vécu.

TEINTE

Mesurer les effets des démarches en partenariat

Ce qui est déjà en mouvement dans certains milieux
Sondages et outils de rétroaction.
Appui sur des indicateurs existants.
Réflexions sur les effets qualitatifs et quantitatifs.
Comparaison des effets dans le temps.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux 
Mise en visibilité des retombées du
partenariat.
La reconnaissance de la valeur des effets
qualitatifs.
Lien entre la mesure des effets et
crédibilité du partenariat.


