Le partenariat en action

L' Estrie en mouvement vers une culture de
partenariat citoyen en sante et services sociaux

Le 27 novembre 2025, le RESEC a tenu une rencontre virtuelle de suivi afin dapprofondir les
echanges autour des cing pistes daction priorisees lors du Rendez-vous des collaborateurs davril
2025. Ces échanges refletent les constats partagés par différents milieux (enseignement, soins
et services sociaux et recherche), soit par des citoyen(ne)s partenaires, des professionnel(le)s de
la sante et des services sociaux, des gestionnaires et des chercheur(euse)s.

Promouvoir le partenariat

Ce qui est déja en mouvement dans certains milieux
» Organisation devenements dedies au partenariat.
» Contribution de citoyen(ne)s partenaires a la création doutils et de contenus.
e Production et diffusion de contenus portes par des usager(ere)s présentes dans des

espaces regionaux ou organisationnels. A

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux
» Des exemples concrets qui rendent le partenariat tangible,
» Des temoignages sur des experiences vecues.
» Une reconnaissance du partenariat comme demarche structurante.

@ Ce qui reste a faire

o Outiller les milieux pour documenter et partager les pratiques inspirantes.
» Positionner la promotion du partenariat comme un levier daction.
» Renforcer larrimage entre les initiatives locales et les orientations organisationnelles.

Creer ou ameliorer des espaces decisionnels

Ce qui est déja en mouvement dans certains milieux
» Intégration de citoyen(ne)s partenaires dans des comités consultatifs et decisionnels.
» Utilisation de comités existants comme espaces de discussion.
» Mise en place despaces déchange permettant le dialogue entre citoyen(ne)s, e
professionnellle)s et gestionnaires.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux N !
» Mandats et roles clarifies en amont.
» Espaces securitaires pour poser des questions et exprimer des points de vue.
» Retroaction sur lutilisation des contributions.
» Stabilite des espaces favorisant la confiance dans le temps,

@ Ce qui reste a faire

e Préciser clairement le niveau dinfluence attendu dans les espaces décisionnels.

» Assurer des mecanismes de retroaction structures aupres des usager(ere)s partenaires.

o Structurer les espaces déecisionnels de facon durable, afin guiils reposent sur des
mecanismes et non uniguement sur les personnes en place (pas individu dépendant).
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Offrir un accompagnement structure

Ce qui est déja en mouvement dans certains milieux
» Déploiement doffres de service et dun guichet unique pour un accompagnement
avant, pendant et apres la participation.
» Mise en place déequipes dediees a laccompagnement.

« |dentification de patient(e)s partenaires ressources et mentors. [
« Développement doutils, formations et capsules dinformation. | rochercne "
— T
Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux / Sant::ct;ﬁ;v-cis_
» Présence dune personne contact clairement identifiee. i —
» Preéparation et clarification des réles. " Cscignement_
o Accompagnement individualisé et continu. 1T
» Reconnaissance de roles de mentorat et de soutien. \l

Harmoniser le recrutement, la mobilisation et le
langage commun

Ce qui est déja en mouvement dans certains milieux
e Processus de recrutement plus structures.,
» Définition de profils dimplication varies.
» Tenue de rencontres de recrutement systematiques.
» Ultilisation de formations pour soutenir la mobilisation des gestionnaires.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux
» Clarteé des etapes du processus de recrutement.
» Meilleure adequation entre profils et mandats.
» Vulgarisation du langage et des concepts.
» Espaces favorisant les questions et clarifications.
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Mesurer les effets des démarches en partenariat

/- -
Ce qui est déja en mouvement dans certains milieux \ ™
» Sondages et outils de rétroaction. o
e Appui sur des indicateurs existants. . i;

o Réflexions sur les effets qualitatifs et quantitatifs.
o Comparaison des effets dans le temps.

Ce qui a bien fonctionné pour ces milieux
e Mise en visibilité des retombées du
partenariat.
e Lareconnaissance de la valeur des effets
qualitatifs,
e Lien entre la mesure des effets et
credibilitée du partenariat.

La demarche se poursuit

Des avancees significatives ont ete realisees, mais
Il demeure essentiel de consolider les pratiques,
devaluer leurs effets et de developper des liens

durables entre les milieux (enseignement, soins et

services sociaux et recherche).

N
) RESEC

Réseau Estrien de soutien a
lengagement des collaborateurs

Le Réseau estrien de soutien a lengagement des collaborateurs (RESEC) a pour mission
de valoriser le role des citoyennes et citoyens et de soutenir leur implication dans les
projets visant lameélioration de la sante. Il amene les personnes gestionnaires,
chercheuses et professionnelles des instances partenaires a travailler avec et pour la
population dans des approches participatives placant celle-ci au coeur du processus a
titre d'experte du vecu.
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