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Depuis 2017, le Réseau estrien de soutien à l'engagement des collaborateurs (RESEC) rassemble
en Estrie les milieux de la recherche, de l'enseignement et des soins et services sociaux afin de
promouvoir le partenariat en santé et en services sociaux. 

Avril 2025 – Prioriser les actions
Le Rendez-vous des collaborateurs a permis
d’identifier cinq pistes d’action prioritaires pour
renforcer le partenariat en santé et services
sociaux en Estrie :

Promouvoir le partenariat et les pratiques
inspirantes.
Améliorer les espaces décisionnels.
Offrir un accompagnement structuré.
Harmoniser les démarches et le langage.
Mesurer les effets du partenariat.

📄 Infographie du Rendez-vous 2025

Novembre 2025 – Approfondir les constats
Une rencontre virtuelle de suivi a permis de faire
le point sur les actions déjà amorcées dans
différents milieux et d’approfondir les constats
partagés.

📄Infographie de la rencontre de suivi

Le RESEC est un regroupement unique au
Québec qui rassemble des partenaires des
milieux des soins et services sociaux, de
l’enseignement et de la recherche afin de
faire progresser le partenariat en santé et
services sociaux :

Faculté de médecine et des sciences
de la santé de l’Université de
Sherbrooke
CIUSSS de l’Estrie – CHUS
Institut universitaire de première ligne
en santé et services sociaux (IUPLSSS)
Centre de recherche sur le
vieillissement (CdRV)
Centre de recherche du CHUS
(CRCHUS)

Une démarche collective

LE RENDEZ-VOUS DES
COLLABORATEURS 2026

JUIN 2026

Une dynamique régionale unique

Chaque année, le Rendez-vous des collaborateurs offre un espace pour reconnaître les avancées
du partenariat, partager des pratiques inspirantes et réfléchir collectivement aux meilleures façons
d'impliquer les personnes concernées. L'édition 2026 a réuni 52 personnes aux profils variés :
usagères et usagers, proches aidantes et aidants, patientes et patients partenaires, citoyennes et
citoyens, professionnelles et professionnels, gestionnaires, enseignantes et enseignants, et
chercheuses et chercheurs.

https://www.iuplsss.ca/clients/SanteEstrie/Sous-sites/Centres_de_recherche/IUPLSSS/transfert_connaissances/outils-publications/reseau-estrien-soutien-collaborateurs/RESEC-_RDV_des_collaborateurs_2025.pdf
https://www.iuplsss.ca/clients/SanteEstrie/Sous-sites/Centres_de_recherche/IUPLSSS/transfert_connaissances/outils-publications/reseau-estrien-soutien-collaborateurs/RESEC_novembre_2025.pdf


Le Rendez-vous 2026 a permis de poursuivre la réflexion collective autour de deux pistes d’action :

Les espaces décisionnels : comment favoriser une participation significative et influente des
personnes concernées ?
La mesure des effets du partenariat : comment reconnaître, documenter et valoriser les
retombées du partenariat pour les personnes, les équipes et les organisations ?

Du partenariat consultatif au partenariat d'influence
Les échanges ont mis en lumière l'importance de créer des espaces où les personnes concernées
peuvent contribuer à la réflexion, remettre des idées en question et influencer les projets. Le
partenariat implique un partage des responsabilités et une ouverture aux différents savoirs.

Des rôles clairs pour une participation significative
La qualité de la participation repose sur la préparation, l'accompagnement et une compréhension
claire du rôle attendu, du mandat et du niveau d'influence de tout le monde.

Une démarche qui se construit dans le temps
Les personnes participantes ont souligné l'importance de maintenir le dialogue tout au long des
projets et de favoriser des allers-retours continus avec les personnes partenaires.

Panel
REGARDS CROISÉS SUR LE PARTENARIAT

Marie-France Proulx (proche aidante), Louis Lavoie
(patient partenaire), Céline Jodar (gestionnaire) et
François Lauzier-Jobin (professeur/chercheur) ont
partagé leurs expériences du partenariat, puis les
personnes participantes ont discuté entre elles.

Les espaces décisionnels

« C’est rassurant de se
positionner en expert… mais il
faut accepter d’être challengé »

 - Panéliste

La mesure des effets du partenariat
« On passe de la parole au
“je” à la parole au “nous” »

 - Panéliste
Une transformation des perspectives
Le partenariat permet de dépasser les expériences individuelles pour construire une
compréhension collective des enjeux et des solutions.

Des projets plus pertinents et mieux ancrés dans la réalité
Les échanges ont mis en lumière la contribution du partenariat à la qualité des projets, à leur
pertinence et à leur capacité d'évoluer en fonction des besoins observés.

Des retombées humaines et professionnelles
Le partenariat agit sur le sens au travail, l'engagement, le développement des compétences et la
compréhension des réalités vécues.



Les personnes participantes
repartent avec …

 La force du collectif
Une meilleure compréhension de la valeur du partenariat.
La conviction que les expertises se complètent.
Le désir de poursuivre les collaborations et de briser les silos.

  Le pouvoir de l'expérience vécue
Une reconnaissance de l'apport de la communauté : personnes usagères, personnes
citoyennes et les proches.
L'importance des témoignages pour transformer les perspectives.

  L’envie d’agir
La volonté d'impliquer davantage les personnes concernées.
Le souhait de simplifier les communications et les démarches.
L'engagement à poursuivre les actions amorcées dans les milieux.

 « La possibilité de mettre nos
forces dans la même direction. »

- Participant

Mieux comprendre pourquoi et comment participer
Les personnes participantes ont exprimé le besoin de mieux comprendre leur rôle, 
les attentes envers elles et la portée de leur contribution.

Utiliser un langage accessible
Plusieurs commentaires ont souligné l'importance de rendre l'information plus compréhensible
afin de soutenir une participation réelle (exemple : éviter les acronymes).

Passer du dialogue à l'action
Les personnes participantes ont exprimé le souhait que les espaces de participation conduisent à
des actions concrètes et visibles.

« Dites-moi pourquoi je suis là. »
« Aidez-nous à vous aider. »

- Participante
Les discussions

Merci à tous pour votre contribution !



Envie de contribuer ?
Participer !

Dans les soins et services
Implication des personnes usagères dans les tournées médicales aux soins intensifs.
Implantation d'un projet pilote d'unité mobile de soins et de services de proximité.
Programme d'établissement sur les autosoins développé avec des personnes usagères et
des proches.
Projet visant l'amélioration de l'offre de services en chirurgie et en médecine spécialisée.
Consultation de personnes usagères dans le cadre du PESU.

 Dans l'enseignement et le développement des compétences
Participation de personnes partenaires patientes à un groupe d'enseignement en
chimiothérapie.
Formation « Agir pour et avec la personne usagère » permettant de mieux soutenir la
démarche de partenariat dans les directions.
Cadre de référence sur la participation des jeunes à Aire ouverte Estrie.

Co-construction d'outils et d'information
Trousse d'enseignement et d'information sur le cancer du sein développée avec des
personnes partenaires patientes.
Feuille d'autoévaluation prétraitement en chimiothérapie élaborée en collaboration avec une
personne partenaire patiente.
Implication de personnes proches aidantes et de personnes citoyennes dans l'élaboration
d'outils destinés à la population.
Vidéo sur les soins de fin de vie produite en français et en anglais.

Gouvernance et participation citoyenne
Création d'un groupe de personnes usagères et de proches collaborateurs et collaboratrices
se réunissant mensuellement.
Participation de personnes citoyennes à des comités de fonds.
Collaboration avec une personne proche aidante partenaire au sein d'un comité
organisationnel.
Mise en place d'un comité intersectoriel sur la responsabilité sociale en santé.
Développement d'ambassadrices et d'ambassadeurs du partenariat dans différentes
directions.

Dialogue avec la population et la communauté
Projet de consultation de personnes ayant une expertise vécue dans le cadre du Plan
d'adaptation régional aux changements climatiques.
Dialogue avec la population sur différents enjeux de santé.
Balados, webinaires et activités de partage avec des personnes partenaires patientes et des
personnes proches aidantes.

Une démarche collective en action
Partout en Estrie, des équipes et de nombreux acteurs et actrices du milieu — citoyennes et
citoyens partenaires, proches aidantes et aidants, usagères et usagers — contribuent déjà à
transformer les façons de faire. Voici quelques initiatives inspirantes partagées lors de la rencontre.
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