Rendez-vous des collaborateurs 2025

L'Estrie en mouvement vers une culture de partenariat citoyen en sante

Le Rendez-vous des collaborateurs du 23 avril 2025 a reuni pres de 80 participants, dont des
dirigeants, des membres de comite des usagers, des patients/usagers partenaires et des
personnes proches aidantes.

FIERTE COLLECTIVE

Plusieurs projets, avec et par les
citoyens, démontrent des retombées
sur la qualité des soins et la
performance grdce aux points de vue

. i de citoyens impliqués.
unique au Quebec. Plus d’infos : voir tableau verso

UNE DYNAMIQUE REGIONALE UNIQUE

Le Réseau estrien de soutien a lengagement des
collaborateurs (RESEC) accompagne un élan collectif

Depuis 2017, le Rendez-vous des collaborateurs, organisé par le RESEC,
est une occasion de mutualiser les savoirs, de valoriser les bonnes
pratiques et de construire une vision commune du partenariat citoyen
en sante (recherche, enseignement, soins et services)

Le panel réunissant Eléonor Riesco (CdRV), Frédéric Grondin (DQEPP) et Stéphanie McMahon (DCMU) a mis
en lumiere des messages forts sur la nécessité de construire ensemble une culture d’engagement ancree
dans la reconnaissance, la collaboration et ’apprentissage partagé.

Reconnaitre les savoirs citoyens comme légitimes et complémentaires. Le croisement des
savoirs renforce la pertinence, I'équité et 'acceptabilité des actions en santé.

L'’engagement citoyen transforme les pratiques. Il s‘agit d'un véritable partenariat, au-dela de la
simple consultation.
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La relation avant le role. Des liens solides sont essentiels d une collaboration durable.
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Le partenariat s’apprend et se cultive. Former, accompagner et soutenir les milieux est
indispensable au développement d'une culture du partenariat.

Centre intégré Centre intégré

. r b &
'[ ]’ S Université de _ g gyl g:.*:,,'-:;m o PAe UNITE DE SOUTIEN
ShEIbIDDkE CENTRE DE - de I'Estrie - Centre R Wﬂmn-
RECHERCHE CHUS hospitalier universitaire o Tmhrtads — e SSA ‘ QUEB EC
Faculté de m édecine et des sciences de la santé c ™ de Sherbrooke QUébec E3Ea o Ensembli pour un Systime de Santé qui apprend
Initiative Patien ts-Parten ires (IPP) Qu éb ec s s ekl i

en santé et services sociaux

VOUS AVEZ ENVIE DE CONTRIBUER ?

Participez a notre prochain événement pour partager vos

pratiques inspirantes et enrichir la collaboration. N'hésitez pas a
contacter les instances du RESEC pour toute question ou
contribution. Avangons ensemble !




NOTRE CHEMIN VERS LE CHANGEMENT

Un an apres le Forum coconstruire la santé 2024, il est possible de constater que plusieurs des
recommandations formulées ont trouvé un écho dans les initiatives menées et que le Rendez-vous
des collaborateurs 2025 amene des propositions pour aller encore plus loin.

Pour consulter le détail des recommandations 2024, cliquez ici.
https://drive.google.com/file/d/14x678Hu-TuQ3RHhK_KFVNDR-gfqgiyqw/view?usp=sharing

Recommandations 2024

Quelques réalisations durant I'année

Propositions 2025 pour aller plus loin

PARTENARIAT DANS LES DECISIONS
Confirmer la place du partenariat et
légitimer le changement nécessaire

e Formaliser et structurer la pratique,
harmoniser ce qui peut I'étre.

e Créer des occasions de partage et de
développement de compétences.

e Mesurer I'impact pour développer.

PARTENARIAT DANS LES SOINS ET
SERVICES
Mieux intégrer Les savoirs patients dans
la réalisation d’objectifs de soins et
services axés sur la valeur

e Reconnaitre les réles, mieux intégrer et
simplifier les processus.

e Valoriser 'accompagnement par des
pairs.

e Intégrer les savoirs patients : renforcer
la confiance, améliorer l'information et

PARTENARIAT DANS LA RECHERCHE
Faciliter I'acces aux savoirs expérientiels
et a la diversité.

e Renforcer les liens entre partenaires en
santé et chercheurs par des activités
partagees.

e Mettre en place un mentorat entre
partenaires en santé engageés en
recherche.

e Valoriser I'apport des partenaires, qu’ils
soient impliqués ponctuellement ou a
long terme.

PARTENARIAT DANS L'ENSEIGNEMENT
Renforcer la littératie en santé et une
meilleure compréhension des réalités de
chacun

e Former toutes les parties prenantes
pour une compréhension partagée et
accessible du partenariat.

e Créer des ponts entre producteurs de
savoirs et partenaires en santé.

e Formaliser le réle des partenaires dans
le partage des connaissances pour
soutenir 'empowerment.

Formation:

Séances d'introduction au
partenariat en recherche

Cours sur les fondements du travail
en partenariat

Capsules ENA de sensibilisation au
"Agir avec usagers et proches"
Parcours de développement des
compétences des gestionnaires
Contribution au Programme
national de développement des
leaders en santé et services sociaux
(PNDL) - (intégration du partenariat)

Gouvernance et structures:

Bureau de |la responsabilité sociale
Comité directeur de coordination de
l'investigation en cancérologie
Comité tactique "Agir avec usagers
et proches"

e Comités des ainés du LIPPA (CdRV)

Comité stratégique du plan
d'hébergement 2021-26

Comité de transition vers Santé
Québec (MSSS)

Comité directeur du Réseau
Universitaire Intégré des Soins et
Services de Santé (RUISSS)

Comité d'intégration - Stratégie de
prévention nationale (MSSS)

Réseautage et partage des

connaissances

Forum citoyens de la santé publique
"Vieillir, s'unir, agir"

Communauteé interne d'une
quarantaine d'ambassadeurs " Agir
avec usagers et proches"

Réseau quebécois de recherche sur
le vieillissement

Rendez-vous des collaborateurs
2025

Cafe Scientifique - Diabete
(CRCHUS)

Seuls on va vite, a plusieurs on va loin! .

AGIR MAINTENANT avec des
priorités communes pour :
Promouvoir activement le partenariat
en santé, en partageant et soutenant
les pratiques inspirantes déja en
place.

Créer ou améliorer des espaces
décisionnels, en y intégrant des
meécanismes concrets pour batir la
confiance (ex.: regles claires et lieux de
participation stables).

Offrir un accompagnement
structuré pour les collaborateurs
citoyens (usagers, proches aidants,
etc.) et les professionnels. Cet
accompagnement inclut des
personnes-ressources, de la formation
et une reconnaissance claire des roles
de chacun.

Harmoniser les démarches de
recrutement, de mobilisation,
d'inclusion et de définition d'un
langage commun

Mesurer les effets des démarches de
partenariat en santé en Estrie

Merciatous!
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