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Contexte dela

* Financée par le Conseil de recherches en Sciences humaines du
Canada (CRSH), I'étude principale visait a identifier les principaux
enseignements issus de la pandémie dans les quartiers de Jardins-
Fleuris et de Ascot (Sherbrooke) afin de contribuer a I'adaptation
des pratiques d'intervention de quartier.

* Contexte: impact de la pandemie de Covid-19 chez les personnes
issues de I'immigration dans les quartiers de Jardins-Fleuris et de
Ascot (Sherbrooke).

* N=19: intervenant.es d’'organismes communautaires, de service de
garde et de milieux scolaires, policier communautaire, adolescents
et adultes, residents de ces deux quartiers et issus de
I'immigration.
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- Augmentation de la precarite financiere

- Augmentation du co0t de la vie lie au
confinement

* Pertes d’emplois : précarite des emplois
ou abandon pour rester a la maison suite

Fami”es aux fermetures des ecoles

* Difficultés a recourir aux aides
financieres gouvernementales
(chdmage, PCU) par méconnaissance ou
absence d'accompagnement

- Difficulteé d'approvisionnement des
denrées de base




-+ C’est des gens qui vivent au jour le jour hein. lls font un travail au salaire
minimum, qui leur permet juste de répondre aux besoins de base, donc
quand viens une situation comme la pandémie, ils sont les premiers a étre
frappés. Et ca été le cas. Parce qu’on a vu que beaucoup ont perdu leur
emploi, les entreprises ont ferme, il y en a d’autres qui ont été en congé, tu
comprends, donc ils etaient vraiment les premiers visés. lls ont été les

premieres victimes de la pandémie. (intervenant)




- Augmentation de I'isolement

* Barrieres linguistiques limitant I'acces aux
informations réelles (mesures sanitaires,
ressources)

- Confinement renforcant I'isolement déja

Familles présent

- Meconnaissance des technologies
suggerees comme alternatives pour faire les
courses et pour communiquer avec les
établissements et les ecoles (courriels,
réseaux sociaux, epicerie et pharmacie en
ligne)




* C'est sUr qu'il y en avait des problemes déja existants
comme l'isolement social et le manque de réseau
social, donc ¢a ete aggrave. Et vu que le gouvernement

Citation disait :« isolez -vous, isolez-vous», les familles

immigrantes ont reussi a comprendre le message de

s'isoler. lls se sont isoles vraiment completement.

(intervenant)




 Effets sur I'inclusion sociale

* Cours de francisation en ligne non adaptes a
la realite des familles immigrantes (gestion
de plusieurs membres de la famille
scolarises en ligne, meconnaissance de la

Fami | |eS technologie

* Coupures dans les services
d'accompagnement nécessaires a
I'adaptation des nouveaux arrivants
(services de sante, organismes, institutions
financieres, etc.)




* ... il y a des parents qui ne consultent pas les courriels, on a déja
commencé a aider certaines familles a remplir des formulaires,
pour le materiel d’école gratuit, le linge. Comme je vous dit, on

avait commencé avec les jeunes, mais ¢a c'était le service des

Citation

parents, c'était les parents qui devaient faire, mais vu que manque
de connaissances, ils ne savent pas ces services, on travaille ces
volets-la, méme si vraiment ce n'est pas notre travail.

(intervenante)




* Prescolaire

- Diminution de la frequentation des services
de garde

- Perte d'acquis (developpement moteur,
langagier et social) chez les enfants ayant

Je Unes 0-17 cessé la frequentation des services de garde
- Difficultés chez les parents dans
ans ‘application des mesures sanitaires et dans
e suivi des modifications des consignes

gouvernementales (ex: gestion des
symptomes, circulation dans le service de
garde.)




*Primaire

* Peu de supervision et de soutien des
parents dans 'utilisation des technologies
pour la scolarisation en ligne, par

JeU NES 0'17 meéconnaissance et barriere de la langue
- Communication difficile entre I'ecole et les
ans familles

* Fatigue et irritabilite constatee chez les
eéleves, particulierement en fin d'annee
scolaire 2021-2022




* Ben tu vois, au niveau des jeunes, cette annee onles a

sentis plus fatigués a la fin de I'année. Vraiment plus.
- (...) Le local ferme a six heures et a cinq heures et demi,
Citation ca commencait & péter. Beaucoup de crises, ils avaient
des difficultés au niveau relationnel, on les sentait

Impatients. (Intervenante d’un local d'aide aux devoirs,
concernant I'année scolaire 2022)




- Secondaire

* Perte de motivation scolaire chez les
adolescent.es liee a I'ecole en ligne et les
fermetures successives des ecoles

Je unes 0-17 - Augmentation des échecs académiques
* Rentrée scolaire 2021-2022: taux important
ains de decrochage dans le but d'aller travailler

chez jeunes de 16-17 ans issus des
communautes culturelles. Nombreuses
possibilites d'emploi et desir de contribuer




- Secondaire (suite)

- Augmentation de la cybercriminalite:
leurres, intimidation, incitations aux crimes

* Plusieurs conflits et bagarres rapportées
dans les ecoles secondaire lors de la rentree
scolaire 2021

* Bris de services d'accompagnement et de
soutien (milieu scolaire, programmes
jeunesses)

Jeunes 0-17

dlsS




- " ... c'est surtout une augmentation de l'agressivité et une augmentation
de l'utilisation des réseaux sociaux (...)parce qu‘une famille qui a un ou
deux enfants, je pense que ¢a se fait quand méme mieux. L'école prétait
des appareils. Donc si on y va a trois, quatre enfants, ils sont dans leurs
chambres, il n'y a plus de contrdle. ¥

- "[l'ecole en ligne], c’etait la meilleure des pires solutions ”

Citation

« " Entre les étudiants, septembre, vraiment, I'école a commencé en fin
aoUt. Mais en septembre, on a eu des bagarres comme on n’a jamais eu
dans toutes les écoles. Des bagarres organisées, on a eu beaucoup
beaucoup de conflits. On dirait que les jeunes ne savaient plus se parler. lls
ont longtemps éteé isolés, sépares...”

Policier communautaire




- A considérer
- Communaute ayant eprouve une trajectoire

migratoire eprouvante dans un contexte de
guerre

* Nombreuses annees en camps de refugies
et en pays de transit avant l'arrivée au
Canada

* Faible taux de scolarisation

- Un nombre important de ces menages est
arrive peu avant la pandemie

- Familles souvent nombreuses avec bilan de
sante laissant a desirer



* Impacts de la pandemie

- Le faible niveau de scolarisation et
I'analphabétisme a complexifié 'adaptation a la
situation pandemique

- Barriere de la langue limitant la compréhension

de la crise sanitaire, des mesures sanitaires, des
depistages et des traitements

* Fracture numerique accentuant l'isolement et
les difficultés des organismes a les rejoindre

- Méconnaissance des programmes d‘aide
gouvernementale et incapacité a en faire les
demandes

* Barriere a I'employabilite



*Impacts de la pandémie (suite)

- Augmentation de la précarité financiere,
peu de connaissance sur les ressources

d'aide

- Faible taux de vaccination et croyances

erronees sur

* |solement et
membres de

e systeme de sante
beu d’entraide entre les

a communavute. Demandes

d‘aides dirigées vers organismes du quartier
* Importance de la foi et de la priere



*Familles

* En cas de reconfinement, éviter la rupture
de services d'accompagnement

* Favoriser le dialogue afin de connaitre les
besoins des communautes et les impliquer
dans la recherche de solutions

- Ameliorer la communication entre le
CIUSSS de I'Estrie-CHUS, le CSRS et les
organismes communautaires afin d‘offrir
des services adaptes et complementaires

Recommandations




* Familles (suite)

» Offrir un accompagnement aux nouveaux
arrivants dans |I'acclimatation aux services

* Contrer la fracture numerique, en offrant du
materiel technologique et un
accompagnement des adultes allophones
dans l'utilisation du materiel

* Soutenir financierement et offrir une plus
grande latitude d’'interventions aux
organismes communautaires

Recommandations




*Jeunes 0-17 ans
- Attendu que:

* la socialisation est un déterminant majeur
dans le developpement socio-affectif des
jeunes;

Recommandations - les fermetures et réouvertures des ecoles,
ainsi que la scolarisation en ligne semblent
avoir affecte la motivation scolaire des
jeunes;

Il est recommandé de poursuivre les activites
academiques en presentiel dans I'eventualité
d'un reconfinement




* Jeunes 0-17 ans (suite)
- Attendu que:

- le soutien des parents est fondamental dans
la reussite academique;

- la surveillance parentale dans 'utilisation
des technologies fit un enjeu pendant la
pandéemie;

- il y a eu augmentation de la
cybercriminalite

- 'utilisation des technologies dans le milieu
scolaire est maintenant ancree

Il est recommande de developper des
seances d’'informations destinees aux parents
nouvellement arrives sur l'utilisation, la
gestion et les risques du materiel
technologique

Recommandations




*Jeunes 0-17 ans (suite)

- Considéerant la perte de motivation scolaire
et le décrochage pendant la pandemie, il est
recommandeé de maintenir les services de
soutien aux jeunes dans I'eventualité d'un
reconfinement, afin de leur offrir écoute,

Recommandations guidance et accompagnement

* Ceciinterpelle en premier lieu le CSRS qui
doit faire preuve de leadership dans ce
dossier.

* Consolider financierement les organismes
communautaires ceuvrant aupres des
jeunes




- Communaute centrafricaine

- Faciliter I'acces a I'alphabetisation et a |a
francisation aux adultes, en offrant des
horaires de cours en presentlels adaptes a
leurs besoins, et ce, méme en situation de
reconflnement

Recommandations - Offrir de I'information accessible sur le
fonctionnement du systeme de sante et de
services soclaux

* Accompagnement pour demarcharge:
rendez-vous medicaux, échanges avec
garderie et ecole, gestion des finances et
des institutions gouvernementales




-Communaute centrafricaine (suite)

* Attendu que cette communaute est

isolée et connait peu les ressources, aller
es rejoindre dans leurs milieux. Solliciter
‘implication des pasteurs.

_ * Les maux dont souffrent cette
Recommandations communauteé ne pourront étre resolus
que par un engagement concerte entre
les diverses parties prenantes. Ceci
interpelle en premier lieu le CIUSSS de
I'Estrie-CHUS qui doit faire preuve de
leadership dans ce dossier
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